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E-mail:  wicremkt@wicresoft.com

Tel:  +86-21-24086688-6186

Add:  上海市闵行区紫竹科学园区紫星路1000号微创大厦

上海微创软件股份有限公司

上海微创软件股份有限公司

展现科技惠民的力量与未来

Show the strength and future of 

TECHNOLOGY AND BENEFIT THE PEOPLE.
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MISSION

使命和愿景

客户案例

关于微创软件

解决方案介绍

荣誉资质

微创全生命周期信息技术服务

微创智能化联络中心服务

微创智慧供应链解决方案

微创智慧物流解决方案

微创数字化营销解决方案

微创AIOps解决方案

微创智慧健康产品“体魔方”

微创全渠道智能客服平台Live800

使 命

愿 景

助力客户达成数字化转型的时代使命

与战略目标

VISION

成为全球领先的数字化转型服务提供商，

展现科技惠民的力量
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ABOUT US
关于微创软件

上海微创软件股份有限公司成立于2002年，由微软与上海市政府共同创办，是微软

在华投资的第一家合资公司。微创软件8000余名员工秉承高标准的服务品质与“成

就客户”的服务理念，服务了全球2500余家企业及政府客户。微创软件在全球设有

21处交付中心，分布在中国、美国、英国、日本、澳大利亚和欧洲。凭借在高科技、互

联网、制造、汽车、能源、金融、保险等行业的深厚积累和丰富经验，与多家企业和政

府客户在软件技术服务以及数字化转型领域达成了长期、稳定、友好的合作。

微创是国内首批获得COPC认证（国际公认的针对客户服务绩效和管理的权威标

准）的公司，同时拥有CMMI5软件能力成熟度模型最高级认证。微创先后获得“国家

高新企业”、“国家技术先进型服务企业”认证，商务部授予的“软件行业最具影响力

企业”以及“中国服务外包十大领军企业”等诸多荣誉称号。多年的深耕与积淀、多

项荣誉与资质，是微创优质服务与专业实力的最佳证明。

18年间，微创承接微软全线技术及软件产品的研发与运营，同时全面参与微软亚洲

硬件中心的高科技智能硬件的工业设计与研发，吸纳和培养了大批大量技术人才

与业务专家，孵化出了AI智能语音实验室，成为腾讯、阿里巴巴、百度、商汤、高德、

INTEL、商汤、科大讯飞等高科技企业极具价值的业务咨询与技术服务合作伙伴。在

智能联络中心服务领域，从业务体系的建设、运营标准的设立到专家培养与创新式

管理，配合自主研发的产品优势，始终以创新为源动力，以终端用户为核心，以彰显

客户的品牌生命力为服务宗旨，帮助各行各业的客户搭建了以人为本的高效服务

运营体系，收获了国内外知名企业的信任与青睐。
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微创软件为国内外知名企业提供包括项目管理、设计、开发、

测试、维护和支持等全生命周期的信息技术服务。以在岸、离

岸和双岸等灵活的交付模式，依托成熟的质量管理体系和项

目管理团队，为客户提供值得信赖的优质服务。

架构设计

软件开发

测试服务

项目管理

运维服务

运营支持

覆盖全国的灵活的交付能力

和专业人才管理体系

华北地区

北京市、潍坊市

华东地区

上海市、杭州市、苏州市

无锡市、昆山市

西南地区

成都市、重庆市

华南地区

深圳市

交付模式

交付模式

在岸 (驻场)

近岸/离岸 项目制合作

提供高质量人才，在客户现场工作

面向全球客户

在供应商的设施内 (NDC | ODC) 交付

中国 | 美国 | 日本 | 欧洲

根据明确的项目需求提供端到端解决方案

中国 | 美国 | 日本

技术及交付能力

我们的客户

软硬件开发与测试

微软平台

开源技术

UI/UX

移动应用开发 (跨平台）

硬件测试

测试设计及自动化

云平台与服务

微软云平台 (AZURE)

阿里云

私有云/混合云

云服务的开发及测试

CDN/云存储

部署、维护和支持

人工智能及物联网

语音识别

微软认知服务

智能在线客服 (LIVE800)

物联网 (IOT)

SHAREPOINT

O365

EXCHANGE

商业应用系统及平台

ERP 研发、实施及咨询

CRM 实施及咨询

(DYNAMICS &SALESFORCE)

ITIL 解决方案 (BMC)

项目管理及解决方案

PMP/PMO

DEVOPS

敏捷开发

风险管理

质量管理

行业解决方案

商业智能与大数据

SQL SERVER, SSXS

POWER BI

微软 COSMOS 平台

HADOOP

信息技术

研发

与合作

信息技术

研发

与合作
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北京

上海

无锡

深圳

西雅图

作为2002年微软与上海市政府共同成立的合资公司，微创软件一直以来与微软在软件的研发、测试、技术支持及基于微软

技术的解决方案等方向有密切的合作，是微软非常重要的战略合作伙伴之一。

微软的全球首选供应商 (GLOBAL PREMIER VENDOR) 之一

连续12年蝉联微软金牌合作伙伴荣誉称号

与微软亚洲硬件中心 (MACH, 深圳) 深度合作，是微软在国内遥遥领先的硬件服务提供商

离岸外包设施 (OF) 凭借卓越的安全和管理表现获评微软中国的最佳供应商

在美国和中国均有微软业务交付中心，具有全球交付能力：美国西雅图，中国上海，北京，深圳和无锡

微软金牌合作伙伴

完善的人力资源管理与培养体系

经验丰富的招聘团队及成熟的招聘机制

全面的研发资源与专业的管理支持

云及企业 

CLOUD AND ENTERPRISE (C&E)
AZURE, VISUAL STUDIO, DYNAMICS, EOS

操作系统及设备

WINDOWS AND DEVICE (WDG)
WINDOWS, SERVERS, DEVICES,
UNIVERSAL STORE, SECURITY

OFFICE产品

OFFICE PRODUCT GROUP (OPG)
OFFICE, EXCHANGE, SKYPE

人工智能及研发

AI AND RESEARCH (A&R)
SPEECH, BING, MS RESEARCH

客户服务及内部IT

CSS, MSIT
SUPPORT OF WIDE RANGE OF PRODUCTS 

AND SERVICES

全方位的软硬件技术

服务能力和技术储备

稳健的管理团队和

过硬的项目管理能力

与客户多层次沟通，

高效应对风险和问题

与客户长期深入合作，

助力客户成功

成熟的人才招聘

和培训体系

全球化业务资源布局，

全球超过20个交付中心

我们的

优 势

全国近 180 人，上海100+人，协同作战

人才梯队健全， 职务职级体系

Mentor持续带教，团队相对稳定

知识体系健全，流程规范统一

多招聘项目历练，3年+经验为主体

渠道团队

校招团队

社会招聘团队

0

1

0

2

0

3

广泛合作的

业务

产品线

C&E A&R

WDG

OPG

CSS
MSIT

核心人员提升

新员工培训&实习生培养&微创班培育

针对公司新进人员培养体系，包括实习生和新员工

针对一线员工的能力提升培训项目

针对公司一线管理者的培训体系

公司核心管理人员建设

N

S
M

L

一线员工培训计划

管理集训营

演讲

实验室

领导力

计划

微创

讲师团

微创讲堂

AI &IOT

技术讲堂

JAVA

PYTHON

培训

技术培训

微创

英语屋
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立足企业效能提升可量化，以 IT 数字化变革
实现集组织文化、供应链生态、产品研发、生产工艺为一体的企业综合领先优势

微创智慧供应链解决方案
微创智慧供应链解决方案是结合云计算、大数据、物联网、移动互联网、人工智能以及区块链等先进技术和
现代供应链管理的理论、方法和体系，在企业中和企业间构建的，实现供应链的网络化、自动化和智能化的
技术与管理综合集成系统。

打造具有供应链协同效应的公共型平台，支持上下游用户的生产、采购、仓储、运输、销售等管理系统相对接，
平台与平台之间互联协同，实现相关方单元化的信息数据正向可追踪、逆向可溯源、横向可对比，发挥智慧
大脑在需求预测、优化生产、精准销售、品质控制、决策支持等方面的作用和价值。

引入优质供应商，搭建科学合理的考核体系，
打造战略合作伙伴生态

重新制定人员绩效考核方式，设立基本规范，
鼓励创新

研发线与生产线重组

MES 制造执行系统

APS 高级计划与排程系统

WMS电子仓储系统

SCADA 数据采集与监视控制系统

企业三大痛点

我们的优势

变革方案

变革目标

企业运营&
供应协同ERP

供应链管理
SCM

CAD PDM

PLM

CAPP

制造执行
MES

客户运营
CRM

CS CS

联通器
CS CS

全
渠
道
营
销

智
能
制
造

移动互联 物联网 云计算 大数据 区块链 人工智能

或订单少
或产能低下
供需不平衡
盈利差

缺乏先进的业务管理流程
及系统建设

企业长期发展优势被质疑

创新与变革力不足
进军市场进程缓慢无力

业务价值

库存周转

存货成本

订单承诺

交付周期

运营效率

运营成本

计划采购合同订单 生产加工 库存仓储 运输清关
Lead

 Tim
e

Supply Chains

项目/产品
规范
配置
Item list
QTY，EDT
…

MPS/APS
MRP
采购计划
库存/替代/补货
转仓计划
Sourcing
采购执行
QTY，EDT
…

MPS/APS
CRP
生产执行
QTY，EDT
…

生产反馈

仓储
库存调整
Picking 
Route
Pick, QA, 
Pack
Shipment
…

运输计划
Rate and Route
清关计划
清关与运输执行
EDT
…

运输反馈

仓储反馈

采购反馈
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架构�.pdf   1   2020/10/20   9:58:14

微创智慧供应链：平衡的敏捷与精益运营

组织与流程变革 IT 变革

ERP 企业资源管理系统

SCM电子供应链系统

PMC生产物料控制系统

数字化
管理

安全性高

自动化
程度高

规范化
程度高

应用大数据的预测分析，协
助物资调配；为库存管理提
供最及时准确的数据；物资
审批到领用无纸化操作。

防止无关人员掺入供应链中；
防止操作人私自夹带物资；
避免货物错误流转。

自动化出入库，自动化物资盘
点等；去经验化，减少人工干预，
差错可控；提高流转效率，
降低人工成本。

物资流转跟踪，确保流程合规；
物资信息规范登记；物资规范
摆放存储。

* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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传统品牌商通过对接经销商

管理系统、POS 系统或财务

系统等构建全渠道。新态势

下要求企业把所有系统进行

重构，将会员中心、商品中心、

库存中心、订单中心、支付

中心等汇总到业务中心。

通过推进数字化、提升数据

采集与计算能力，建立企业

自有的标准规范数据体系，

打造企业私域流量池，赋能

其实现线上线下结合的智慧

化运营转型升级。

* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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微创AIops智能化运维解决方案
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AIOps内容1.pdf   1   2020/10/20   9:40:57

自动化运维平台收益

降低成本
减少低效手工过程与复杂协作

降低风险
变更实施过程连续配置及合规

优化服务部署
部署时间 /效率变更成功率

异构平台一体化管理

安全
所有操作均被记录可进行回滚操作

* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供

基于权限的配置管理，可以定义到每一项配置
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供

面对高重复性的流程和工作，RPA 可高效、持续完成任务，全面缩短流程
周期。帮助企业降低成本，提高经营效率。应对市场和业务的不断变化，
助力企业快速实现对业务流程的验证，抢跑创新业务赛道
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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助力铁路局实现年节省 3亿元

* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供*此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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* 此业务由上海微创软件股份有限公司子公司微创（上海）网络技术股份有限公司提供
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高 科 技

互 联 网

汽 车

制 造

能 源

CASE
客户案例

金 融

零 售
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资质

中国数字化创新企业奖

金融科技影响力品牌

上海市软件核心竞争力企业

上海市软件和信息技术服务业百强

CSIA中国软件行业最具影响力企业

科技小巨人培育企业

上海市高新技术标准化试点

IAOP全球百强企业

上海软件和信息技术服务出口重点企业

高新技术企业

中国年度最佳雇主

上海市明星软件企业

国家规划布局内重点软件企业认证

中国软件和信息技术服务业最具影响力行业品牌

中国软件业务收入100强企业

中国服务外包成长型企业第1名

哥德堡核心钥匙奖

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2010

20
申请

发明专利

199
软件

著作权

十年荣誉

项 项

中国国际服务贸易交易会

中国财经峰会

上海市软件行业协会

上海市经济和信息化委员会

中国软件行业协会

上海市科学技术委员会

上海市质量技术监督局

IAOP THE GLOBAL OUTSOURCING 100榜单

上海软件对外贸易联盟

国家科学技术委员会

智联招聘集团

上海市软件行业协会

国家发展和改革委员会、工业和

信息化部等联合审核

中国国际软件和

信息服务交易会

中国工业和信息化部

中国商务部

瑞典哥德堡政府
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